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MATRICEA ANTREPRENORIATULUI
DURABIL

Nevoia de repere valide care sa determine o culturd a antreprenoriatului durabil in
Romania este mai mult ca niciodata resimtita atat la nivelul comunitatilor care sustin
antreprenoriatul prin diferite programe publice sau private, cat sila nivelul celor care
doresc sa devina antreprenori si care sunt in numar din ce in ce mai mare. Business
Matrix — Matricea antreprenoriatului durabil este Tn momentul de fata cel mai bun
raspuns la aceasta necesitate pentru ca ofera solutii originale si inovative actorilor
implicati in acest proces, indiferent de care parte s-ar afla. Astfel, scopul acestui
demers este acela de a oferi suport concret prin metode si instrumente validate
tuturor acelora care sunt preocupati sa dezvolte o culturd a antreprenoriatului de
nalta calitate.

De peste 20 de ani ne preocupam de bunastarea oamenilor si a comunitatilor cu care
lucram, aducand prin fiecare proiect al nostru o contributie semnificativa mediului
managerial si antreprenorial la nivel regional, national si european. Cream
oportunitati si 1i sprijinim pe cei care sunt motivati sa 1si depaseasca limitele si sa
genereze schimbare atat pentru ei cat si pentru comunitatile sau organizatiile din care
fac parte.

Acest manual este publicat in cadrul proiectului “Centrul de excelenta In promovarea
antreprenoriatului_ IMMpact Vest”, proiect cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020 si valorifica in continutul sau
expertiza de peste 20 de ani a organizatiei noastre in abordarea managementului si
antreprenoriatului de excelenta prin dezvoltarea si validarea de noi metode si
instrumente care si genereze impact la nivelul beneficiarilor programelor noastre. in
cadrul acestui proiect am avut oportunitatea de a oferi solutii complete pentru
beneficiarii nostri, de la dezvoltarea competentelor antreprenoriale prin programe de
formare specifice, consiliere si orientare privind oportunitatea de a initia propria
afacere, pana la facilitarea accesului la finantare pentru cele mai bune planuri de
afaceri, monitorizare si evaluare a impactului si sustenabilitatii afacerilor dezvoltate.

Structura manualului dezvolta tema abordata pornind de la experientele si rezultatele
pe care INOVATRIUM le-a avut Tn munca directa cu antreprenori de Start-up
incluzand continuturi relevante In raport cu nevoile acestora. Am structurat
continutul manualului astfel incat sa fie intuitiv, accesibil si mai ales util pentru cei
care sunt preocupati de dezvoltarea mediului antreprenorial. Astfel, sunt prezentate
informatii elocvente despre profilul antreprenorului (antreprenor potential,
antreprenor de succes) si profilul afacerilor (domenii de activitate si potentialul
acestora raportat la indicatorii financiari). In acelasi timp, propunem In premierd un
standard minim de calitate privind masurile de sprijin ale antreprenoriatului intr-o
forma in care poate fi usor integrat de catre principalii actori implicati In acest proces
- oameni, afaceri si comunitati.



Orientarea pe rezultat este o preocupare constanta in procesul de sprijinire a
beneficiarilor nostri, considerand-o una dintre principalele competente necesare
pentru reusitd, fapt care ne-a determinat sa includem in acest manual un sistem
inovativ de evaluare a impactului. Pentru a aduce mai multa inspiratie am selectat
cateva studii de caz care prezinta antreprenori sustinuti de catre organizatia noastra
in cadrul acestui proiect. Solutiile concrete pe care noi le oferim prin serviciile si
programele dedicate oamenilor, afacerilor si comunitatilor sunt incluse In Toolkit-ul
antreprenoriatului durabil. Iar in loc de concluzii am considerat oportun si necesar sa
propunem un set de principii fundamentate pe experienta de lucru cu antreperenorii
nostri care sa contribuie la dezvoltarea unui antreprenoriat durabil — Codul
antreprenorului de succes.

O tema transversald a acestei carti este Matricea INOVATRIUM pentru antreprenoriatul
durabil — Business Matrix. Matricea INOVATRIUM aduce inovatie in ceea ce priveste
capacitatea de a evalua potentialul de reusita pe care un individ, o afacere sau o
comunitate il are si poate astfel ajuta la a genera cele mai eficiente metode de
interventie la nivelul fieciruia. in centrul acestui sistem se afld individul, el fiind
principalul catalizator al schimbadrii.

Pentru toti aceia care sunt interesati de acest domeniu - potentiali antreprenori,
antreprenori aflati la inceput de drum (de start-up), antreprenori care au o afacere si
doresc sa o creasca, reprezentanti ai comunitatilor (publici sau privati) care sunt
implicatiin sustinerea si dezvoltarea mediului antreprenorial - aceasta carte va oferd
matricea care garanteaza dezvoltarea unui antreprenoriat durabil.

O recunostintd aparte o aduc colegei si bunei mele prietene Psih. Dr. Adela Dinu a carei
muncd remarcabila ne-a inspirat si ne-a motivat sa ducem mai departe modelele
inovative pe care le-a creat. Sistemul de evaluare a impactului pe care 1-am inclus in
aceasta carte este o parte importanta a mostenirii pe care ea a ldsat-o in urma.
Viziunea si actiunile ei au inspirat mii de lideri.

La final le multumesc tuturor membrilor echipei INOVATRIUM care au contribuit in
mod semnificativ prin munca si devotamentul lor la dezvoltarea acestui produs unic
si extrem de valoros pentru mediul antreprenorial.

Vasile Moldovan

Presedinte INOVATRIUM



PROFIL ANTREPRENORIAL

Individ, afacere, comunitate

Abordarea antreprenoriatului din perspectiva celor trei dimensiuni — individ, afacere
si comunitate a fost conturata de catre expertii INOVATRIUM in cei peste 20 de ani de
activitate. Modul 1n care aceste trei componente se influenteaza reciproc si determina
nivelul de dezvoltare si bunastare al individului si comunitatii au fost observate si
documentate 1n cadrul interventiilor care au vizat capacitarea financiara a grupurilor
vulnerabile, imbunatatirea calitatii vietii tinerilor si membrilor din comunitati
dezavantajate, sprijinirea traseului profesional In domeniul managementului si
antreprenoriatului, colaborarea cu mediul de afaceri si sprijinirea antreprenoriatului
prin formare, finantare, mentorat si monitorizare.

“Individul este principalul vector al schimbdrii iar
antreprenoriatul durabil este instrumentul prin
care poate contribui semnificativ la bundstarea
comunitdtii si prosperitatea mediului de afaceri.”

10.000 de
persoane asistate
(femei, tineri,
someri, angajati)

500 afaceri
sprijinite (IMM,
Intreprinderi

mari, PFA)

Cele trei dimensiuni ale matricei INOVATRIUM
pentru antreprenoriat durabil sunt abordate dintr-
0 perspectiva sistemica, intre acestea existind o
interactiune si conditionare reciprocd. Aceasta relatie
de cauzalitate circulara Intre individ, afacere si
comunitate permite o analiza aprofundata a
potentialului antreprenorial la nivel de individ si
comunitate si generarea de predictii corecte cu privire
la bundstarea individului si a comunitatii si evolutia
mediului antreprenorial.

3 milioane
persoane din
Romania,
Europa, Asia si
Africa

Daca privim relatia individ — comunitate, observam cum gradul de suport si de resurse
investite de catre comunitate pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial au o contributie
semnificativa In stimularea mediului de afaceri sau cum cresterea nivelului de competente
antreprenoriale ale individului si dezvoltarea unor atitudini corespunzatoare il vor capacita
sa fructifice oportunitati si sa gaseasca solutii castigatoare si In comunitati cu o cultura
antreprenoriala mai putin dezvoltata si masuri reduse de sprijin.

Pe parcursul ultimilor 3 ani, in lucrul direct cu aproximativ 350 de potentiali
antreprenori, 40 de antreprenori si 40 de afaceri din Regiunea de Vest am observat si
analizat o serie de corelatii importante intre potentialul antreprenorial al individului
(interesul individului pentru dezvoltarea de competente antreprenoriale si
deschiderea unei afaceri), dinamica activitatilor antreprenoriale (dezvoltarea
mediului de afaceri si durabilitatea afacerilor) si nivelul de dezvoltare si bunastare
al comunitatii (contributie PIB, nivel venituri, somaj).



dezvoltare competente
antreprenoriale

contributie PIR firme active

Astfel, cu cat se investeste 1In
dezvoltarea competentelor
antreprenoriale  si  valorificarea
potentialului antreprenorial (fie de
catre individ ca investitie personala,
fie de catre comunitate prin programe
specifice de sprijin antreprenorial), cu
atat va exista o dezvoltare adecvata a
mediului de afaceri si o comunitate
mai prospera.

Focusul pe trasdturile individului si
potentialul antreprenorial al acestuia,
pe caracteristicile antreprenorului si
ale afacerii, precum si raportarea la

particularitdtile comunitatii din prisma oportunitatilor oferite si nevoilor existente,
au permis expertilor INOVATRIUM sa contureze un profil antreprenorial complex,
compus din Profilul antreprenorului potential, Profilul antreprenorului si Profilul afacerii.

Profilul antreprenorului potential

Antreprenorii potentiali sunt acele persoane care au intentia de a initia o afacere.
Trecerea de la stadiul de aspiratie la actiuni mai conturate pentru deschiderea unei
afaceri presupune initierea unor demersuri in directia explorarii oportunitatior
antreprenoriale si accesarii resurselor existente. Resursele pe care INOVATRIUM le-a
obtinut si directionat catre antreprenorii potentiali de la nivelul Regiunii de Vest in
2018, precum si gradul in care acestea au fost accesate, reies din schema de mai jos.

87 persoane

Finantare (competitie planuri de afaceri) }:> v
o

( 323 persoane

antreprenor

Consiliere vocationala (potrivirea cu profilul de

( 350 persoane

formare si certificare

Dezvoltare de competente antreprenoriale ‘

( 350 persoane

lanului de afaceri

Consiliere antreprenoriald (dezvoltarea ideii si

( 1.050 persoane

antreprenoriala

L

Informare privind oportunitivgi de dezvoltare

wd



Interesul pentru antreprenoriat este influentat de o multitudine de factori individuali
si factori sociali care determind in final decizia de a deschide sau nu o afacere. In
functie de motivatia individului, de calitatea relatiilor din microsistemul sau social
(modele antreprenoriale, acces la sprijin moral si financiar), de oportunitatile
existente la nivel de macrosistem (masuri de sprijin, facilitati, resurse disponibile),
la un moment dat oricine poate fi un potential antreprenor, indiferent de gen,
varstd, educatie, statut profesional sau trasaturi de personalitate.

Ca urmare a deruldrii sesiunilor de informare privind oportunitati de dezvoltare
antreprenoriala derulate la nivelul Regiunii de Vest, avand in vedere gradul de
participare, volumul actiunilor de informare si masurile suplimentare de promovare
intreprinse, s-a remarcat o intentie antreprenoriald mai scazuta in judetele
Hunedoara si Caras-Severin. Pentru a asigura o participare echilibratd, expertii
INOVATRIUM au decis organizarea de informari in toate localitatile din mediul urban
din Regiunea de Vest, inclusiv suplimentarea numarului de sesiuni de informare cu 4
evenimente in plus in cele douad judete amintite mai sus. Cu precadere in localitatile
mai slab dezvoltate de la nivelul regiunii, s-a identificat o reticenta ridicata legata de
accesarea oportunitatilor de dezvoltare antreprenoriald prezentate, precum si
tendinta de a retine acest tip de informatii doar pentru sine si de a nu le disemina si
catre alti membri ai comunitatii.

Din cei peste 1.000 de participanti la conferintele si seminariile de informare, peste
350 de antreprenori potentiali au initiat in continuare demersuri care sa i apropie de
deschiderea unei afaceri, accesand programul de formare antreprenoriala si serviciile
de consiliere antreprenoriald si vocationala.

Timis

feminin oo angajat formare
25™

~ Caras Severin

Hunedoara I
competitie ||

Arad
finantare

Timis-=
~Sevenn -

Timis

— wpzsan I

peste 54 ani I
somer I

Caras

De peste 20 de ani INOVATRIUM (anterior ASOCIATIA PENTRU PROMOVAREA
FEMEII DIN ROMANIA) promoveaza antreprenoriatul ca alternativa de dezvoltare a
traseului profesional dar si ca solutie de capacitare a persoanelor care fac parte din
categorii vulnerabile pe piata muncii (femei, tineri, persoane peste 55 de ani,
persoane cu dizabilitati, persoane din comunitati marginalizate etc). Politicile
INOVATRIUM in domeniul egalitdtii de sanse si de gen se reflecta si de aceasta data
(conform figurii de mai sus) in profilul antreprenorilor potentiali care au accesat
serviciile de dezvoltare antreprenoriald in cadrul organizatiei: majoritatea
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antreprenorilor potentiali au fost femei (67%), cu statutul de angajat (69%) si cu
varsta cuprinsa intre 25 si 54 de ani (77%). Participantii peste 54 ani au fost de
asemenea preponderent femei (7% din totalul de 9%), iar 14% dintre participanti au
fost cei sub 25 ani.

Toti antreprenorii potentiali, indiferent de gen si de varsta, au manifestat un nivel
peste medie privind potrivirea cu profilul de antreprenor, dovedind un nivel bun al
cunostintelor, trasdturilor de personalitate si intereselor specifice. Pentru evaluarea
gradului de potrivire cu profilul psihoprofesional al antreprenorului au fost aplicate
teste psiho-profesionale acreditate si validate pe populatia din Romania (platforma
computerizata de evaluare psihologica CAS++), care au urmadrit evaluarea
aptitudinilor cognitive (gandire analiticd, planificare strategicd, capacitatea de a lua
decizii rapid si eficient, abilitdti de comunicare si potential de negociere), a
trasaturilor de personalitate care definesc un potential antreprenor de succes
(deschiderea spre ceilalti si spre comunitate, amabilitate, constiinciozitate,
autonomie si independenta, echilibru emotional) si a intereselor profesionale
(antreprenoriale, sociale, realiste, artistice, de tip conventional).

Desi exista intentie antreprenoriala si un nivel bun al abilitatilor, principalele blocaje
care Tmpiedica persoanele sa treacd la actiune se referd in principal la propriile
limitari, autoimpuse constient sau mai putin
constient ca urmare a experientelor personale.
Astfel, stereotipurile si prejudecatile legate de
varstd, gen, starea de sdanatate, etnie etc., precum
si mentalitatile si atitudinea fata de
antreprenoriat, care se regasesc la nivelul unei
e comunitdti, se reflecta in nivelul de Incredere al
M voi descurca cu toate individului in propriile forte si in imaginea de
provocdrile specifice? sine pe care si-o construieste in interactiunile cu
ceilalti si cu mediul In care trdieste.

Am stofd de antreprenor?
Voi gdsi intelegere si sprijin
din partea celorlalti?

Voi fi luat in serios?

La finalul programului de formare antreprenoriala sustinut de catre expertii
INOVATRIUM aproximativ 54% dintre cursanti estimau ca vor accesa cu siguranta
oportunitatile de finantare a afacerii iar 22% erau aproape siguri ca isi vor depune
planul de afaceri In competitie. Totusi, doar aproximativ 25% dintre antreprenorii
potentiali au participat efectiv In competitia planurilor de afaceri pentru accesarea
finantarii necesare deschiderii propriei afaceri.

Ce anume determind individul sd actioneze in directia deschiderii unei afaceri?

In cei peste 20 de ani de lucru direct cu antreprenori si cu persoane interesate de
antreprenoriat am observat ca principalul vector in initierea unei afaceri il reprezinta
propria perceptie legata de cariera profesionald si posibilitatea deschiderii unei
afaceri (Incredere in sine, curajul de a actiona, increderea acordata celorlalti etc).
Schimbarile durabile sunt astfel cele care vizeaza in primul rdnd schimbarea
atitudinii si a modului de raportare fata de o anumita situatie. Abordarea temelor
antreprenoriale din perspectiva unei gandiri diferite, axat pe identificarea de solutii si
oportunitdti, integrarea si asumarea valorilor antreprenoriale, reprezinta o cale spre
succes in formarea viitorilor antreprenori si a sprijinirii dezvoltarii
antreprenoriatului ca solutie de inovare si dezvoltare durabild a comunitatilor.
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Profilul antreprenorului

Analizand datele statistice privind antreprenorii din Romania, furnizate de ONRC,
observam ca persoanele care urmeaza calea antreprenoriatului sunt de obicei barbati
(aprox. 60%), cu varsta intre 30
si 59 de ani (aprox. 76%).
Analizand caracteristicile celor

Pana la 29 ani =ONRC REGIUNEA VEST

«INOVATRIUM
38 de antreprenori din Regiunea
de Vest sprijiniti si monitorizati
Peste 60 ani 30-39 ani de Cétl‘e INOVATRIUM, balan’;a

se inverseaza, aici antreprenorii
femei fiind In proportie de 63%.
Antreprenorii INOVATRIUM
sunt din toate categoriile de
varsta, insa cei mai multi au
intre 30 si 39 de ani (55% fata de
27% la nivel regional), iar cei
mai putini sunt cei peste 60 de ani (3% fata de 15% la nivel regional), fapt datorat atat
specificului afacerii (de tip start-up), precum si a conditiilor programului de
finantare care au necesitat a fi asumate.

50-59 ani 40-49 ani

Expertii INOVATRIUM au realizat un profil al antreprenorului de start-up din
perspectiva competentelor antreprenoriale utilizate In primul an de derulare a
afacerii. Au fost monitorizati si analizati o serie de descriptori cognitivi,
comportamentali si atitudinali specifici, detaliati In tabelul de mai jos.

CUNOSTINTE ABILITATI ATITUDINI

Luarea deciziilor Leadership Asumarea initiativei si
Leadership Negociere a responsabilitdtii
Gestionarea riscurilor Vanzare Motivatie si

Negociere Promovare si branding perseverenta
Networking Lucru 1n echipa Toleranta la esec

Marketing si promovare
Comunicarea cu clientii
Planificarea lansarii unui produs/
serviciu/ afacere

Surse de finantare

Legislatia aplicabila
Managementul contractelor
Documente si operatiuni contabile
Managementul carierei
Managementul resurselor umane
Planificarea afacerii pe termen lung
Instrumente TIC

Comunicare
interpersonala
Constientizarea reactiilor
Planificare strategica
Analiza riscurilor
Creativitate

Luarea deciziilor
Managementul
resurselor umane
Atragerea de fonduri
Gestionarea activitatii
financiar-contabile

Orientarea spre solutii
Orientarea spre
oportunitati/schimbar
e

Flexibilitate si
adaptabilitate
Independenta in
actiune

Proactivitate

In urma prelucririi datelor colectate prin intermediul a 228 de chestionare de
autoevaluare si 228 de grile de observatie, a fost surprinsa perceptia antreprenorilor
asupra gradului de accesare a anumitor cunostinte, comportamente si atitudini
specifice, pe parcursul administrarii afacerii nou infiintate, cat si perceptia expertilor
1n afaceri, direct implicati In comunicarea si observarea activitatilor derulate de catre
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antreprenori. Analiza a fost fundamentata pe un sistem de evaluare dezvoltat ca
urmare a expertizei nationale si internationale a organizatiei — modelul SEISS, un
produs de inovare sociala dezvoltat si validat de catre Dr. Psih. Adela Dinu, fondator
Scoala Nationala a Femeilor Manager “Adela Dinu”.

Care sunt CUNOSTINTELE specifice unui antreprenor in primul an?

Primele cinci cunostinte care intra In sfera antreprenoriala, utilizate foarte mult in
primul an de derulare al afacerilor de tip start-up, din perspectiva antreprenorilor si
a observatorilor, sunt detaliate In figura de mai jos. Luarea deciziilor a fost cea mai des
utilizata cunostinta (antreprenori-83%, observatori -71%) dar si cea mai constant
accesatd pe toata perioada de implementare a afacerii - Intre minim 79% si maxim
89%.

Luarea deciziilor 8
Comunicarea cu clienti 72

I Leadership 69 I |
7

I Negociere 67 I 0 I

I Planificarea afacerii pe termen lung 66 I I

Managementul contractelor 57

Managementul resurselor umane 53

Dintre toate tipurile de cunostinte monitorizate s-au Inregistrat modificari mai
semnificative la cunostintele privind Gestionarea riscurilor, in primele 2 luni fiind
utilizate mult de catre 60% dintre antreprenori, in lunile 5-6 de catre 47%, crescand
la 68% in lunile 7-10 si pana la 79% In lunile 11-12. Aceasta fluctuatie coreleaza strans
cu tipul riscurilor intampinate in primele 12 luni de functionare a start-up-ului, de la
cele initiale care au vizat identificarea resurselor umane si a furnizorilor, pregatirea
silansarea serviciilor si produselor pe piata, pana la cele aparute spre finalul primului
an, precum incheierea sprijinului financiar si autosustinerea afacerii doar din
veniturile proprii, dar si contextul economic generat de COVID-19.

Antreprenorii nu au accesat deloc sau Intr-o foarte mica masura cunostinte precum:
Surse de finantare -15% (fiind beneficiari de ajutor de minimis), Planificarea lansarii
unui produs/serviciu - 13% (fiind axati pe implementarea celor din planul de afaceri)
si Managementul carierei -12%, Documente si operatiuni contabile -15% (servicii
externalizate).

Care sunt ABILITATILE specifice unui antreprenor in primul an?

Conform figurii de mai jos, Luarea deciziilor a fost si cea mai des utilizata abilitate din
perspectiva antreprenorilor (85%) si observatorilor (68%), mentinandu-se relativ
constanta pe toata perioada de implementare a afacerii - intre minim 74% si maxim
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92%. Lucrul in echipd este o abilitate utilizata mai putin n lunile 1-2 (58%), in lunile
3-12 aceasta fiind utilizata constant, intre minim 71% si maxim 84%.

Comunicare interpersonala 67

Constientizarea reactiilor 65

| Luarea deciziilor 7 I 63 I

Lucrul in echipa 75

Negociere 85

Diferente mai semnificative au existat cu privire la abilitatea Constientizarea reactiilor
avute in anumite situatii: antreprenori - 71%, fata de observatori -32%, cei din urma
estimdnd o utilizare mai degraba medie a acestei abilitati Intr-un procent de 66%.
Antreprenorii au manifestat o incredere ridicata In propriile abilitati de introspectie
si constientizare. Abilitatile raportate ca fiind utilizate Intr-o mai mica masura sau
deloc in primul an de derulare a afacerii sunt: Gestionarea activitatilor financiar
contabile -16%, Managementul resurselor umane — 14%, Atragerea de fonduri -13%,
Vanzare -8% (doar in lunile 1-10) si Planificare strategica -5%.

Care sunt ATITUDINILE specifice unui antreprenor in primul an?

Cele mai importante atitudini utilizate in primul an de catre antreprenorii
INOVATRIUM sunt Motivatia si perseverenta (antreprenori -88%, observatori -84%)
si Asumarea initiativei si a responsabilitdtii (antreprenori -87%, observatori -79%),
conform figurii de mai jos.

Asumarea initiativei s a responsabilitatii 72 57
Independenta in actiune 83 7
Motivatie s perseverenta 87 79
Orientarea spre solutii 88 84

Printre atitudinile cele mai putin utilizate se enumera Toleranta la esec -fiind accesata
deloc sau foarte putin de 10% dintre antreprenori, preponderent in lunile 1-4 de
implementare a afacerii. Aceasta atitudine a fost utilizata mult doar de un procent de
31% dintre antreprenori in primele 2 luni de implementare a planului de afaceri, in
ultimele 2 luni crescand pana la 71%.
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Cum aratd antreprenorul de succes?

Motto: Construieste-ti o
gdndire antreprenoriald,
indrdzneste sd iesi din rand!

Plecand de la definitia notiunii de competenta (asa
cum a fost definita de catre McClelland, ca sumd a
cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor care contribuie

la capacitatea unei persoane de a fi performantd si a-si
indeplini eficient sarcinile si responsabilitdtile, raportat
la standardele agreate), precum si de la premisa ca toate competentele pot fi dezvoltate
si imbunatatite, oricine poate fi un antreprenor de succes daca isi dezvolta si isi

imbunatateste in permanentd competentele antreprenoriale.

Matricea INOVATRIUM scoate in evidenta un aspect foarte important pentru
dezvoltarea mediului de afaceri prin faptul cd modul de interconectare dintre
dimensiunile Afacere si Individ este evaluatd in termeni de cunostinte de bazd, abilitdti
specifice si atitudini (valori) cheie. Astfel, antreprenorul are un rol cheie, iar modul in
care acesta valorifica resursele informationale si umane, precum si masura In care
investeste in dezvoltarea si perfectarea abilitatilor sivalorilor antreprenoriale asigura

sucesul si durabilitatea unei afaceri.

Profilul afacerii

Cele 38 de afaceri sprijinite si monitorizate de catre
INOVATRIUM au fost infiintate in contextul programului
Romadnia Start-up Plus (RSUP) si reprezinta 4,05% din
totalul afacerilor nou infiintate prin acest program in
Regiunea de Vest.

Alocarea pe judete a afacerilor sprijinite de INOVATRIUM
evidentiaza incadrarea in tendintele Inregistrate la nivel
regional/judetean 1n ceea ce priveste numarul
intreprinderilor active, dar si tendinta la nivel de program
RSUP pentru Regiunea de Vest, cea mai mare parte a
afacerilor beneficiare de subventie In cadrul proiectului
IMMPact Vest fiind active in judetul Timis, cele mai putine
fiind in judetele Caras-Severin si Hunedoara.

Afacerile sprijinite in cadrul proiectului sunt din
aproximativ 20 de sectoare de activitate, intre acestea
regasindu-se aproape toate sectoarele din topul primelor 10
activitati ale start-up-urilor finantate prin RSUP:

™ -
L7
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g Activitdti de curdtenie, Activitdti recreative si distractive,
Activitdti sportive, Activitdti suport pentru interpretarea artisticd,
Comert, Forme de invdtdmdnt, Fabricare articole ceramice,

Pact Fabricare imbrdcdminte, Fabricare produse cosmetice, Fabricare
mobild, Intretinere peisagisticd, Intretinere si reparare
*“’q,& autovehicule, IT, Lucrdri de instalatii electrice si sanitare, Media

si publicitate, Restaurante si baruri, Servicii intretinere si
infrumusetare, Spdlare automatd masini, Turism si industrie
hotelierd.

Toate afacerile sprijinite de INOVATRIUM au indeplinit indicatorii de dezvoltare
impusi de programul de finantare (obtinerea unor venituri de minim 30% din transa
I precum si crearea si mentinerea a minimum 2 locuri de munca), peste 60% depasind
pragurile minimale privind veniturile iar 30% avand peste 2 angajati.

Raportat la date privind veniturile obtinute in 2018 de start-up-urile din Romania
(83% cu venituri pana in 50.000 euro si doar 10% cu venituri Intre 50.000 $i 100.000
euro), start-upurile sprijinite prin proiectul IMMPact Vest au avut o evolutie foarte
buna - 39,5% dintre afaceri au obtinut venituri intre 12.000 si 20.000 euro, 39,5%
dintre afaceri au obtinut venituri intre 20.001 si 40.000 euro, 10,5% venituri intre
£40.001 i 60.000 euro iar 10,5% venituri peste 60.001 euro)

4£0.001-60.000 euro

32.001-40.000
12.000-20.000 euro 20.001-32.000 euro euro peste 60.000 euro

Daca numarul mediu de angajati pentru startup-uri In 2019 a fost de 2,1 angajati, in
cadrul afacerilor sprijinite de INOVATRIUM numarul mediu de angajati a fost de 2,26
angajati. 71% dintre afaceri au inregistrat un numar de 2 angajati (minimul impus
prin indicatorul de program), 29% avand un numar de 3 angajati sau mai multi.

Ca urmare a evolutiei bune a afacerilor si
a cresterii cererii pentru serviciile sau
produsele oferite de catre acestea, pe
langa numadrul de locuri de munca
asumate prin planul de afaceri au fost
create locuri de munca suplimentare de
catre aproximativ 24% dintre afacerile
sprijinite.
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Pe langa suma de start de maxim
£40.000 de euro, antreprenorii au
investit In afacerile proprii sume
de la sub 5.000 euro (18% dintre
IMM-uri) la sume peste 10.000
euro (71% dintre IMM-uri), din
resurse proprii, din veniturile
firmei sau prin credite bancare.

Procentul investitiilor in bunuri
a fost preponderent, fiind
investite 1n total sume de peste
600.000 de euro, fata de
procentul investitiilor In servicii
in sumd de peste 200.000 de
euro.

Procentul investitiilor
reprezinta un indicator
important in determinarea
evolutiei afacerii, afacerile care
au investit mai mult fiind si
printre cele care au inregistrat
venituri mai mari.

Procentul investitiilor nu difera
semnificativ daca afacerea a
avut 2 sau 3 angajati conform
planificarii initiale din planul de
afacere. In schimb, resursa
umana angajata suplimentar (de
la 1 angajat pana la 5 angajati in
plus fata de estimadrile din plan)
coreleaza pozitiv cu investitii
mai mari de 10.000 de euro.
Firmele care au angajat peste
numarul asumat prin planul de
afacere au investit Intr-un
procent semnificativ mai mic
sume sub 10.000 de euro.

peste 10.000 euro

I sub 5.000 euro

5.000-10.000 euro

peste 10.000 euro

I b 5.000 euro

5.000-10.000 euro

peste 10.000 euro

b 5.000 euro

I 5.000-10.000 euro

12.000-20.000 euro

20-000-32.000 euro

32.000-40.000 euro

peste 60.000 euro

40-000-50.000 euro

Noul context socio-economic creat de pandemia de COVID 19 a pus la incercare
creativitatea, flexibilitatea si motivatia antreprenorilor de start-up. in contextul
restrictiilor impuse si a modificarii bruste a dinamicii pietei, afacerile care au reusit
sa se mentina sau chiar sa creascda au fost acele afaceri unde antreprenorii au
identificat rapid noile oportunitati din piata, au fost deschisi sa caute si sa
implementeze solutii variate si creative.
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STANDARDE DE CALITATE

pentru promovarea si sustinerea antreprenoriatului

Cand vorbim de asigurarea calitatii in orice domeniu sau activitate specifica, ne
referim la un standard minim care ne poate indica drumul de urmat pentru a ajunge
acolo unde ne-am propus. Privind antreprenoriatul si asigurarea calitatii in
furnizarea masurilor de sustinere a acestuia, punctul nostru de plecare este ancorat
in 3 premise esentiale pentru asigurarea unei dezvoltari durabile:

Antreprenoriatul  Indiferent de context, antreprenoriatul contribuie
1. - actor critic la semnificativ la reducerea nivelului de saracie prin cresterea
ivelul oricirei sanselor de ocupare la nivel de comunitate, inclusiv la nivelul
nivelu Orlc_a]:q comunitatilor marginalizate, Imbundtatirea calitatii vietii
comunitafi individului, transferabilitatea competentelor spre diferite
segmente ale vietii acestuia, stimularea inovatiei si

progresului.

Desi, antreprenoriatul este asociat cel mai adesea cu
deschiderea unei afaceri, in practica, pentru sdnatatea 2
economica a unei societdti, mai importantd este educarea si
extinderea gandirii antreprenoriale in fiecare comunitate, la
fiecare nivel, factor ce aduce beneficii mai complexe, pe termen
lung, in orice sector al economiei, privat sau public. Astfel,
pentru ca orice masura de sprijinire sa fie eficienta, aceasta
trebuie sa aiba impact la nivelul beneficiarului real.

Impactul asupra Din perspectiva impactului asupra beneficiarului, in
s s : contextul  furnizarii ~madsurilor de sustinere a
3 beneficiarului, antreprenoriatului, calitatea se reflectd atat laE nivel de
fundament al individ (cunostinte, abilitdti si atitudini antreprenoriale
calitatii in dezvoltate), cat si la nivel de afacere (fiabilitatea si
. . fezabilitatea ideii de afaceri, gandire si conduitd
antreprenoriat si antreprenoriald, orientata spre solutii si rezultate,
a unei dezvolari creativitate, capacitate de auto-reflectie si auto-eficientd,
durabile mobilizarea resurselor, valorificarea oportunitatilor etc) si
comunitate (afaceri infiintate, locuri de munca create,
dezvoltarea de modele de bunad practica In domeniul
antreprenoriatului etc). In contextul antreprenoriatului,
toate cele 3 sfere (individ, afacere, comunitate) sunt

esentiale pentru o dezvoltare durabila.

Avand ca punct de plecare perspectiva acestor 3 premise, ceea ce propunem este un
set de linii directoare dezvoltat sub forma unui Standard minim de calitate in
dezvoltarea si furnizarea masurilor de sprijinire a antreprenoriatului care sa ajute
orice entitate implicata In furnizarea madsurilor de sprijin a antreprenoriatului
(indiferent de tipul acestora) sd inteleagd ce anume este de facut si cum sa actioneze
in vederea asigurarii impactului asupra beneficiarului.
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Scopul aplicdrii Standardului de calitate privind mdsurile de sprijinire a
antreprenoriatului este de a asigura cd persoanele ocupate (active sau
inactive) beneficiazd de experiente antreprenoriale, pentru a optimiza
sansele accesdrii oportunitdtilor de sprijin existente si a maximiza potentialul
acestora de a dezvolta afaceri sustenabile.

Plecand de la informarea publicului si pana la asigurarea sustenabilitatii start-up-
urilor dupa primul lor an de functionare, ca masuri specifice de sprijinire a
antreprenoriatului, in ultimele 36 de luni (2018-2020) putem afirma ca asigurarea
calitatii in furnizarea mdsurilor de sustinere a antreprenoriatului implicd un sistem
distinct, bazat pe un set de criterii si principii validate, orientat spre toate cele 3
dimensiuni importante (individ, afacere, comunitate), calitatea putand fi astfel
intotdeauna Tmbundtatita ca urmare a procesului de schimbare si transformare in
care se afla mereu. Printre criteriile/ principiile aplicabile masurilor de sprijin
antreprenorial pe care le consideram utile, enumeram:

Echitabilitate Conformitate  Sustenabilitate
2 3
. .
menfinerea unui ; Crearea calitatea
raport constant si asigurarea contextului mdsura in care ceea unei actiuni
echilibrat in ceea ce atingerti favorabil ce a fost planificate de ase
priveste aplicarea fintelor pentrua se potriveste/ desfdsura
mdsurilor de sprijin propuse in indemna la corespunde cu ceea férd a epuiza
in functie de acor dcu acfiune, a ce a fost resursele
parametrii viziati impactul creste implementat; carei-au
(profil beneficiari, increderea potrivirea intre 2 fost alocate
aria de acoperire momente ale acelasi
actiuni

Calitatea masurilor de promovare si sustinere a antreprenoriatului a fost asigurata de
actiuni care au contribuit la dezvoltarea de noi competente antreprenoriale
(cunostinte, abilitati si atitudini) specifice contextului experimentat — informare,
formare, servicii personalizate, competitie planuri de afaceri etc. Cu toate acestea,
pentru asigurarea succesului pe termen lung la nivel de comunitate, plasam mdsurile
de promovare si sustinere a antreprenoriatului in centrul dezvoltdrii oricarei
afaceri, indiferent de etapa in care aceasta se afla in evolutia ei.
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INDICATOR

RECOMANDARI

Informare cu privire la oportunitatile antreprenoriale existente

Relevanta si
varietatea
mijloacelor de
informare utilizate

Utilizeazd mijloace de informare cat mai diverse — ex
evenimente, refele socializare, website, platforme dedicate
antreprenorilor, mass-media TV, radio etc si dezvoltd o strategie
de informare si comunicare adaptatd contextului in care actiunile
de informare urmeazd sd se desfdsoare incd din faza incipientd.
Parteneriatele deja existente sunt un excelent start pentru
accesarea unui numdr cdt mai mare de persoane din zone mai
putin vizate pentru astfel de evenimente.

Gradul de
transparentd in
comunicare a
conditiilor de
accesare a
oportunitatilor
antreprenoriale

Asigurd vizibilitatea continud termenelor si conditiilor de
inscriere, criteriilor de selectie, calendarului actiunilor
planificate -cursuri, competitie este esentiald pentru
construirea increderii oamenilor in oportunitdtile existente.
Management activ al comunicdrii cu persoanele interesate
este un factor decisiv in decizia oamenilor de a accesa
oportunitdtile antreprenoriale existente.

Masura in care
interesul fata de
oportunitatile
antreprenoriale se
manifesta ca urmare
aactiunilor de
informare derulate

De cele mai multe ori o simpld informare nu este suficientd.
Include de fiecare datd un indemn spre actiune in mesajele
transmise pentru o comunicare cdt mai eficientd. Oamenii
manifestd un interes mult mai mare fatd de oportunitdtile
promovate dacd primesc mesajul intr-o formd accesibild si
au avut la dispozitie date de contact clare pentru a accesa
oricdnd mai multe informatii.

Relevanta
continuturilor
furnizate pentru
publicul tinta, iIn
raport cu cresterea
capacitatii acestora
deaactiona

Nimic nu este mai relevant ca experienta -efectivd!
Promoveazd afaceri deja existente, functionale, infiintate in
contexte similare si furnizeazd de fiecare data cdnd este
posibil exemple de bund practicd din partea antreprenorilor
de IMM din domenii/arii cu rezonantd pentru publicul vizat
aduc mari beneficii mdsurii de informare.

INDICATOR

RECOMANDARI

Rata inscrierilor
privind
participarea la
oportunitatile
antreprenoriale
puse la dispozitie

Estimeazd un procent de aproximativ 10%-12% din totalul
numdrului de persoane cdrora te adresezi, ca si procent al
persoanelor care efectiv vor lua parte activ la toate mdsurile
de sprijinire si promovare a antreprenoriatului create (ex
persoane inscrise la programul de formare, in competititia
planurilor de afaceri — raportat la numdrul maxim al
beneficiarilor planificati)

Mecanisme de
selectie obiective,
echidistante si
transparente

Oferd de fiecare date instrumente de inscriere si selectie care
pot fi accesate oricdnd de persoanele interesate, care au la
bazd criterii de selectie adaptate grupului vizat,
nediscriminatorii §i un sistem unitar de aplicare.
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INDICATOR

RECOMANDARI

Formare profesionala antreprenoriala (planificarea si derularea sesiunilor de

formare)

Abordare unitara,
bazata pe valori
specifice si
prinicipii de lucru
eficiente si
sanatoase

Stabileste clar la inceputul programului un set de principii
de lucru impreund cu participantii. Agenda de lucru si
participarea 100% la sesiunile de lucru fie teoretice, fie
practice sunt extrem de importante pentru cadrul general
al programului, dar si pentru dinamica de grup.
Transformd fiecare sesiune de lucru intr-o experientd de
invdtare autenticd.

Contexte de
invatare
experientiald
relevante pentru
stimularea gandirii
antreprenoriale,
adaptate profilului
publicului vizat

Explorarea si analiza ideilor potentiale de afaceri, cu accent
asupra relatiei intre individ (antreprenor) - afacere —
comunitate este un pas important in dezvoltarea
antreprenoriald. Faciliteazd dezvoltarea de noi atitudini
antreprenoriale si deruleazd sesiunile de formare in grupe de
mici dimensiuni, aprox 10 pers. Utilizeazd metode actuale si
relevante privind egalitatea de sanse si de gen, politicile de
resurse umane si planificarea acesteia in contextul unei
afaceri nou infiintate. Include cdnd este posibil sesiuni de
formare/informare privind utilizarea Microsoft Office,
Internet.

Profilul resursei
umane implicata in
livrarea sesiunilor

Interactiunea dintre participanti, dintre participanti si
formator este extrem de important pentru procesul de
invdtare. Seteazd un nivel de performantd clar pentru
expertii formare antreprenoriald si solicitd experientd
specificd in domeniul antreprenoriatului (in livrarea de
sesiuni  specifice antreprenoriatului, dezvoltarea de
programe de formare antreprenoriald, consiliere
antreprenoriald etc), dar si expertizd in dezvoltare de servicii
orientate spre sprijinirea persoanelor aflate in situatii de risc,
inclusiv servicii de mentorat.

Facilitarea
dialogului pentru
performanta

Defineste termenii evaludrii intr-un mod cat mai constructiv
si sd ai in vedere intotdeauna progresul inregistrat de fiecare
participant. Sesiunile periodice de evaluare privind procesul
de dezvoltare a planului de afaceri sunt esentiale pentru
crearea contextului potrivit pentru a refleca la rezultatele
invdtdrii obtinute.

INDICATOR

RECOMANDARI

Personalizarea
sesiunilor de
consiliere la
specificul
publicului tinta

Dezvoltd aldturi de publicul vizat cdte un plan individual de
consiliere plecdnd de la obiective specifice si nevoile reale ale
persoanelor. Coreleazd aceste nevoi cu rezultatele obtinute
de participanti ca urmare a sesiunilor de evaluare. Sesiunile
de consiliere antreprenoriald sunt un prilej bun pentru
consolidarea competentelor antreprenoriale.
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Masura in care

Incurajeazd colaborarea intre firma de practicd si practicant

£ activitatilede in vederea dezvoltdrii unui plan de activitdti in acord cu
g e practica sunt obiective specifice de invdtare practicd la locul de muncd. La
9 q‘;;" corelate cu  finalul stagiului de practicd alocd timp pentru o sesiune de
a2 obiective specifice autoevaluare in cadrul cdreia sd facilitezi identificarea

b= Dt ; ;

= de invitare rezultatelor invdtdrii obtinute ca urmare a acestei experiente.

o, Relevanta Coreleazd continuturile livrate cdtre publicul fintd cu nevoile

g serviciilor de invdtare specifice fiecdrei persoane, atdt din punct de
o2 personalizate vedere al nivelului de cunostinfe, abilitdfi si atitudini
E g pentru completarea specifice antreprenoriatului, cdt si din punct de vedere al
= PP P . g ;
g = competentelor expertizei privind infiintarea unei afaceri si punerea acesteia
S S antreprenorialeale [nfuncfiune.

é publicului tintd

Masura in care
actiunile de

Include in metodologia de monitorizare a implementdrii
planurilor de afaceri informatii clare privind metodele de

monitorizare Mmonitorizare, modalitatea de comunicare intre monitor si
faciliteazi antreprenor, precum si mecanismul prin care se poate
mentinerea {nodiﬁca planul de aface.ri. aﬂatvin implemgntare si conditiile
planului de afaceri " care se poate. Utlllzeqza cel putin 3 metode de
in parametrii monitorizare, aplicate continuu (ex rapoarte lunare de
stabiliti progres, vizite de monitorizare la fata locului, sesiuni de

monitorizare etc) si alege varianta unui sistem de platd prin
semndturd conjunctd.

Din experienta antreprenoriala si perspectiva asigurdrii calitatii, consolidarea
competentelor si a gandirii antreprenoriale devine o necesitate inclusiv In etapa de
functionare si dezvoltare a afacerii, majoritatea antreprenorilor avand nevoie de
suport specializat in domenii specifice precum cel financiar-contabil, managementul
relatiei cu furnizorii, management organizational, atragere si administrare a
finantdrilor, precum si pentru recapatarea increderii in fortele proprii.

Urmatorul pas pe care dorim sd-1 integram
procesului de sprijinire a antreprenoriatului
in Romania este extinderea Standardului
minim de calitate cu madsuri concrete de
promovare si sustinere a antreprenoriatului
inclusiv in etapa de functionare si dezvoltare
a afacerilor, pentru o perioada de cel putin 3
ani de la momentul Infiintdrii firmei.

Peste 70% dintre antreprenori au
mentionat cd printre cele mai
frecvente provocdri intdmpinate in
primele 12 luni de functionare a
afacerii sunt: resursa umand (71%),
dezvoltarea noilor produse/servicii
(76%), relatia cu furnizorii (82%).

Caracteristicile socio-economice ale Regiunii de Vest (competitivitatea, investitii,
tipologia mediului de afaceri, rata somajului etc), planul de guvernare pentru IMM-
uri pentru perioada 2021-2024 orientat atat spre infiintarea de noi intreprinderi, dar
si asigurarea finantarilor pentru companii care sa isi creascd afacerile (ex de noi
propuneri de oportunitati de finantare din FSE+precum Programul Start Up+, Next
Gen, Scale Up Romania), reteaua antreprenorilor de IMMpact Vest dezvoltata la nivel
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regional, precum si lectiile valorificate, sunt cateva din factorii esentiali pentru
continuarea demersurilor de sustinere a antreprenoriatului in Romania.

Aplicabilitatea prezentului Standard minim de calitate privind masurile de sprijinire
aantreprenoriatului poate fi astfel cel mai bine identificata din perspectiva entitatilor
care se alatura acestui demers, indiferent de calitatea acestora:

OAMENI AFACERI

Persoane care doresc sa Entitati juridice Mediul de afaceri
deschida o afacere; (societati comerciale, regional si national,

ONG-uri, institutii retele dedicate
Persoane care au o publice) antreprenoriat-ului etc

afacere pe care doresc
sa o dezvolte.
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ANTREPRENORIAT DE IMMPACT

Instrumente si abordari pentru implementarea unui sistem de evaluare a
impactului

Sistemul de evaluare propus odata cu proiectul IMMpact Vest presupune un proces
personalizat, individual si integrat de evaluare, unic prin constructia sa, care asigura
o dezvoltare antreprenoriala bazata pe nevoi specifice si reale, intr-un context dat,
plecand de la indicatori de dezvoltare specifici celor 3 dimensiuni (cunostinte,
abilitati, atitudini) ale competentei antreprenoriale.

Am valorificat expertiza internationald INOVATRIUM din ultimii 10 ani in domeniul
managementului si antreprenoriatului, a evaludrii si furnizarii de servicii directe
dedicate diferitelor grupuri sociale, inclusiv servicii educationale. in ultimele 36 de
luni, am adaptat si testat spre validare sistemul de evaluare propus in contextul
antreprenoriatului si a masurilor de sprijin a dezvoltarii antreprenoriatului.

In contextul proiectului “Centrul de excelentd in promovarea antreprenoriatului
IMMpact Vest” evaluarea reprezinta astfel un proces de determinare a relatiei dintre
una sau mai multe variabile clar definite si relevante pentru domeniul
antreprenoriatului in Romania. Evaluarea de impact este un proces:

SISTEMATIC PLANIFICAT

succesiune de pasi si actiuni
programate in interval de timp
prestabilite, urmadrind atingerea unui
set de rezultate preconizate

metode specifice de (autoevaluare)evaluare si
autoreflectie, etape bine delimitate in timp, cu
scop si obiective clar stabilite

OBIECTIV TRANSPARENT

bazat pe date colectate pe parcursul a sistem de referinta personalizat si accesibil
36 de luni, prin metode special persoanelor participante la procesul de
dezvoltate si fundamentat pe analiza evaluare a impactului prin actiuni/sesiuni de
independentd a datelor informare

Cum ajutd un astfel de sistem de evaluare a impactului?
@ Faciliteaza invatarea, fiind adaptat contextului in care invatarea are

PP loc si specific celor 3 dimensiuni ale unei competente (cunostinte,
Ton abilitati, atitudini).
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Valorificd rezultatele invatarii obtinute de fiecare persoand in parte,
fiind structurat pe mai multe niveluri (de la 1 la 5) definite specific
pentru fiecare dimensiune In parte.

Directioneaza procesul de invatare, fiind posibila identificarea
progresului realizat de o persoand (nivel/dimensiune intre 2
momente diferite) si astfel formularea unor obiective mai clare de
dezvoltare

In procesul de dezvoltare si implementare a sistemului de evaluare a impactului dezvoltat
de INOVATRIUM este importantd parcurgerea urmatoarelor secvente:

@ care evaluarea impactului are loc. in cadrul proiectului IMMpact Vest evaluarea

impactului a vizat fiecare etapa relevanta pentru dezvoltarea competentei

comune Competenta antreprenoriald, plecand de la obiectivele urmarite prin fiecare
masura de sprijn 1n parte.

in primul rind, stabilirea unui set specific de indicatori, adaptati contextului in

350 persoane

- Etapa 1 Formare - Etapa 2 - Etapa3
antreprenoriala - Stagiu de . Servicii de
pregatire monitorizare
practica

Etapa1
Obiective urmarite:

v dezvoltarea abilitdtilor =~ v completarea v monitorizarea modului

participantilor de competentelor in care este respectat
realizare a unui plan de antreprenoriale ale planul de afaceri aprobat
afaceri persoanelor spre finantare
selectate pentru
v dezvoltarea gandirii finantarea ideii de v'monitorizarea modului
antreprenoriale a celor afacere in care sunt respectati

motivati de deschiderea
unei afaceri

asigurarea unei
experiente de
invatare practica in
cadrul unei
intreprinderi deja
existente, cu cod
CAEN similar cu
afacerea care
urmeaza sa fie
Infiintata

indicatorii privind
numarul de locuri de
munca nou create

v’ monitorizarea modului
n care cheltuielile
efectuate sunt In acord
cu planul de afaceri
aprobat spre finantare
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Indicatori de evaluare, detaliati pe fiecare etapa de interventie

Etapa1i si

functie de 5 niveluri:

. Nivel 3 - Stie cum

. Nivel 1 - Stie ce

. Nivel 1 - Percepe

Total: 150 indicatori

3 categorii, structurate in serii de cate 10, In

Categoria 1: COGNITIVA (cunostinte)
e  Nivel 5 - Stie cum altfel (transfer strategic)
. Nivel 4 - Stie cand (intelege implicit)

. Nivel 2 - Stie de ce (intelege distant)

Categoria 2: COMPORTAMENTALA (abilititi)
. Nivel 5 - Dezvolta, (construieste, transfera)
e Nivel 4 - Descopera (actioneazd independent)
. Nivel 3 - Decide/ selecteaza
e Nivel 2 - Foloseste/ imita

Categoria 3: AFECTIVA (atitudine)

e  Nivel1 - Incorporeaza
Nivel 2 - Auto-reglare (determinat)
Nivel 3 - Este motivat (apreciaza)
Nivel 4 - Este curios (interesat)
Nivel 5 - Orientare spre sine

3 categorii:

Categoria 1 -Cunostinte,
Categoria 2 - Abilitati,
Categoria 3 — Atitudini

16,
in functie de 3 niveluri

decizilor,

structurate in serii de cate
respectiv de cate 8,

(deloc, mediu, mult),
raportat la competente
specifice precum: luarea
leadership,
comunicare

interpersonald, lucrul in
echipa, marketing si
promovare, analiza
riscurilor etc

Total: 40 itemi

@

in al doilea rind, identificarea progresului realizat de fiecare persoani
participantd la actiunile de sprijin si promovare a antreprenoriatului.
Definirea procesului de evaluare In termeni de rezultate ale invatdrii asigura

constientizarea progresului Intre doua momente. Pentru IMMpact Vest, pentru
fiecare persoana beneficiara a masurilor de sprijin si promovare a antreprenoriatului
a fost identificat progresul realizat in functie de cele 3 momente de referinta:

Etapa1
Progres realizat:

54% ATITUDINE
POZITIVA

Dobandirea unei abordari
mai deschise fata de
domeniul antreprenorial,
curiozitate, deschidere
spre creativitate si
gandire divergenta
(dimensiunea
atitudinala/afectiva).

Rezultatele Intregistrate
ca urmare a celor 3
momente de evaluare
(initial si final) reflecta
in medie o scadere
usoara a punctajului
obtinut, cu mentinerea
nivelului de la evaluarea
finald cu cel de la
evaluarea initiala.

Top 5 CUNOSTINTE
accesate de
antreprenori:

o Luarea deciziilor

e Leadership

e Gestionarea riscurilor

o Marketing si
promovare

e Documentare si
operatiuni contabile
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Etapa1
Progres realizat:

57% COMPETENTE
ANTREPRENORIALE
SPECIFICE

Dobandirea de noi
abilitati precum
optimizarea
planului de afaceri,
elaborarea
bugetului, realizarea
studiilor de piata sia
strategiei de
marketing
(dimensiunea
comportamentala
/abilitati)

S,

=0

Obiective de invdtare ale
participantilor la stagiul de
practica:

e 49% intelegerea
procesului de
administrare a unei firme

¢ 19% dezvoltarea
abilitatilor practice si de
transpunere a teoriei in
practica

¢ 15% intelegerea rolului
antreprenorului in firma

o 12% calitati/ abilitati
antreprenoriale

¢ 5% Intelegerea riscurilor
in administrarea unei
firme

Top 5 ABILITATI

o Luarea deciziilor

e Lucrul in echipa

o Constientizare reactii
proprii

e Analiza riscurilor

e Comunicare
interpersonala

Top 5 ATITUDINI

e Motivatie si
perseverentd

o Asumarea initiativei si
a responsabilitatii

e Orientarea spre solutii

« Flexibilitate si
adaptabilitate

e Independentain
actiune si proactivitate

in al treilea rand, facilitarea dezvoltirii de noi competente antreprenoriale
adaptate nevoilor reale ale fiecarei persoane beneficiara a masurilor de
sprijin si promovare a antreprenoriatului.

Pentru fiecare etapa relevantd pentru cresterea gradului de ocupare in Regiunea de
Vest prin sustinerea infiintarii de noi Intreprinderi cu profil non-agricol in mediul
urban, am plecat de la obiectivele de Invatare ale participantilor, nevoile specifice de
dezvoltare si rezultate ale evaluarii impactului obtinute la etape precedente.

Modelul INOVATRIUM de

evaluare a
contribuit

dezvoltarea
antreprenoriale,

astfel

CUNOSTINTE,

impactului a

la

competentei

incluzand
cele 3 dimensiuni specifice —
ABILITATI,

AFACERE

ATITUDINI, invatarea fiind

adaptata

individului,

in

relatie cu afacerea proprie
sau deja existenta la nivel de

comunitate.

COMUNITATE
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Cum se dezvolta un sistem eficient de evaluare a impactului?

In termeni de competentd, procesul invitirii este cel care
conduce la rezultate. Invitarea are loc intr-o multitudine de
contexte, iar competentele dobdndite sunt multiple pentru
fiecare context. In aceasta etapd este esentiald denumirea
competentei sau a competentelor care urmeaza a fi evaluata din
perspectiva impactului.

Recomandari:

e Pentruinceput, urmeaza procesul de evaluare aimpactului
pentru o singura competenta

o Laalegerea competentei ajuta dialogul cu persoane care au
experimentat Invatarea in contexte similare precum cel in
care urmeaza sa aiba loc evaluarea

e Consulta aceste persoane si planificd o scurta analiza
(realizare interviuri, aplicare chestionare, consultate
studii deja publicate etc) care sd te ajute sa te focusezi pe o
competentd cat mai relevanta

m Defineste contextul in care invatarea are loc

Contextul invatarii este cel care ofera directia in ceea ce priveste
definirea specificd a competentei care urmeaza sa fie evaluata.
In functie de context, rezultatele Invatarii sunt diferite chiar
dacd avem 1n vedere aceeasi competenta. Cel mai frecvent acest
lucru poate fi observat in momentul in care suntem intr-o
situatie noud, in care nu ne-am mai aflat, in care, desi in alte
situatii avem excelente competente de comunicare de exemplu,
1n aceasta situatie specifica, ceea ce stim despre comunicare,
ceea ce aplicam ca si mecanism de comunicare, respectiv modul
n care ne raportam, nu ne ajuta.

Recomandari:

e Descrie In termeni cat mai simpli contextul in care
urmeazi si aibd loc invitarea. In cazul IMMpact Vest,
contextul a fost dat de programul Romania Start-up+
astfel incat competenta evaluata - Competente
antreprenoriale s-a raportat la masurile de sprijin si
promovare a antreprenoriatului propuse prin programul
1n sine, competenta incluzand astfel 3 contexte diferite.

m Descrie competenta (cunostinte, abilitati, atitudini)

Avand competenta selectatd si contextul descris, pasul urmator
este de a descrie competenta in termeni de cunostinte (ceea ce
va sti persoana), abilitati (ceea ce va stii sa facd) siatitudini (cum
se va raporta la).
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Recomandare:

e Cand realizezi descrierile, include indicatori cat mai
specifici In functie de fiecare dintre dimensiunile
mentionate, In functie de ce se urmareste a fi obtinut ca
si rezultat al invatarii

e  Utilizeaza termeni precum: pentru cunostinte — a sti, a
identifica, a enumera etc; pentru abilitati — a dezvolta,
a realiza, a construi etc; pentru atitudini -
emotii/afecte.

Sistemul de referinta ne aduce mai aproape de finalizarea
dezvoltarii procesului de evaluare a impactului. Aldturi de
descrierea competentei, contextul in sine, sistemul de referinta
include structurarea variabilelor pe cele 3 dimensiuni, pe o scala
de la 1 la 5, acestea urmand sa stabileasca clar ce presupune
fiecare nivel in parte.

Recomandare:
e Pentru fiecare nivel, progresul este gradual, iar acest
aspect urmeaza sa fie reflectat 1n variabilele/ indicatorii
care definesc fiecare nivel in parte

e Pentru ca acest proces sa fie cat mai clar, stabileste
termenul care defineste cel mai bine fiecare nivel, pentru
fiecare dimensiune. De exemplu, pentru dimensiunea
cognitiva — cunostinte: Nivel 5 - Stie cum altfel (transfer
strategic), Nivel 4 - Stie cand (Intelege implicit), Nivel 3 -
Stie cum, Nivel 2 - Stie de ce (Intelege distant), Nivel 1 - Stie
ce, unde 1 = nivel minim, iar 2 = nivel maxim.

Stabileste si dezvolta metodele de evaluare

Este esentiala stabilirea metodei de evaluare care sa raspunda
cel mai bine contextului in care are loc evaluarea impactului, sa
fie adaptate publicului tinta vizat si sd fie relevante pentru datele
avute in vedere, din perspectiva sistemului propus — sa fie
relevante pentru fiecare dimensiune avutd In vedere si sa
permita delimitarea intre cele 5 niveluri stabilite. Cea mai
utilizata metoda este cea a chestionarului. Metodele pot fi atat
calitative, cat si cantitative. Alte metode posibile: interviul, jocul
de rol, punerea in act, exercitiul structurat etc.

Recomandare:

o Alege metoda de evaluare si In functie de modalitatea in
care doresti sa fie colectate datele si timpul necesar pentru
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a fi alocat in functie de modalitatea de aplicare si analiza
ulterioara a datelor.

o Utilizarea aceleasi metode de evaluare pentru toate cele 3
dimensiuni poate simplifica procesul in sine, Insa se pot
utiliza si metode diferite, de cele mai multe ori oamenii
fiind receptivi la metode mai diverse.

o Indiferent de metoda selectatd, asigura-te ca vei putea
obtine date specifice pentru fiecare nivel.

Odata dezvoltate si metodele de evaluare recomandam aplicarea
acestora pentru un esantion de testare. Analizeaza datele
obtinute si utilizeazd-le pentru a imbunatati metoda utilizata.
Odata cu aplicarea setului de metode de evaluare a impactului,
este esentiald si stabilirea modalitatii de centralizare a datelor.

Avand In vedere procesul de planificare a unui sistem calitativ de evaluare a
impactului asupra beneficiarului, dezvoltat si aplicat de INOVATRIUM in ultimii 15 ani
deja In 4 contexte total diferite — formare profesionala, servicii sociale, voluntariat,
am reusit sa valorificam aceastd experientd si rezultatele invatarii aferente, in
MATRICEA ANTREPRENORIATULUI DURABIL.

Ce presupune Matricea Antreprenoriatului Durabil?

Matricea INOVATRIUM evidentiaza elementele semnificative din interactiunea celor
3 sisteme de referinta - oameni, afacere si comunitate, si modul in care acestea se
potenteaza sau se bruiaza reciproc. Aceastd dinamicd poate determina gradul de
reusita/ de succes al unui individ n raport cu afacerea sa si comunitatea din care face
parte sau, dupa caz, riscul de esec.

Matricea permite evaluarea dinamicii privind
interactiunea fiecarui sistem cu celelalte pe baza
unui set de indicatori esentiali grupati pe cele 3
dimensiuni componente ale unei competente
(atitudini, abilitati si cunostinte). Evaluarea
acestor indicatori pozitioneaza potentialul unui
individ, al unei afaceri sau al unei comunitati pe
o scald cu 3 nivele: scdzut, mediu si crescut, pentru
fiecare din cele 3 dimensiuni vizate. Acest aspect
este esential in raport cu predictibilitatea fata de
evolutia fiecarui sistem 1n parte dar mai ales in
raport cu strategiile de interventie care pot fi
dezvoltate astfel incat acestea sd genereze
progres/crestere/evolutie pentru fiecare dintre ele.

AFACERE

Matricea INOVATRIUM este unica pentru ca permite elaborarea unor instrumente
adaptate si personalizate in functie de contextul si obiectivele de evaluare. In felul
acesta, rezultatele sunt exacte, specifice si 100% relevante. Este o evaluare in primul
rand calitativa a dinamicii relationale dintre cele 3 sisteme.
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Preocuparea noastra a fost sa dezvoltam servicii care sa genereze rezultate de impact
la nivelul grupurilor tinta cu care am lucrat, fie ca a fost vorba de:

care au produs schimbari personale si/sau profesionald
dupa finalizarea unui program de formare INOVATRIUM
(schimbari ale statutului pe piata muncii: inactiv-ocupat,
angajat-angajat pe cont propriu; schimbari in conduita
profesionala: atitudine de toleranta fata de diversitate etc)

OAMENI

care si-au 1mbunatatit performanta si s-au adaptat
cerintelor pietei in care activeaza ca urmare a serviciilor de
formare, consiliere si consultantda INOVATRIUM (ONG-uri
care au reusit sa introducd masuri de sprijin pentru
persoane cu deficiente — ex. emisiune TV in limbaj
mimico-gestual, firme care au dezvoltat noi departamente
— ex. departament de formare profesionald, firme care au
dezvoltat noi servicii/produse etc.)

ENTITATI JURIDICE

in care s-au implementat interventii integrate pentru
dezvoltarea socio-economica si cresterea calitatii vietii
membrilor acestora (noi afaceri infiintate si noi locuri de
munca create atat iTn mediul urban, cat si In mediul rural,
proceduri operationale de lucru si de evaluare specifice
diferitelor grupuri vulnerabile etc).

Profilul antreprenorului de IMMpact presupune un nivel peste medie pentru toate
cele 3 dimensiuni (atitudine, cunostinte si comportament/abilitati) asociate
competentei antreprenoriale, in raport cele 3 sisteme de referinta (individ, afacere,
comunitate).

Din aceasta perspectivd, programele dezvoltate si implementate de expertii
INOVATRIUM au ca si obiectiv principal dezvoltarea competentelor antreprenoriale
ale beneficiarilor/clientilor nostri astfel incat acestia sa poata atinge nivelul optim
pentru performanta, respectiv Incadrarea in profilul antreprenorului de IMMpact.
Dobandirea competentelor necesare este in felul acesta primul pas spre un parcurs de
succes in domeniul antreprenoriatului. Modul in care antreprenorul aplicd
competentele dobandite si In ceea ce Inseamna dezvoltarea propriei afaceri va fi
definitorie pentru asigurarea succesului pe termen lung.

Evaluarea de impact a masurilor de sprijin si promovare a antreprenoriatului derulate
de INOVATRIUM in cadrul proiectului “Centrul de excelenta in promovarea
antreprenoriatului_ IMMpact Vest”, desfasurata pe o perioada de aproximativ 36
luni, a fost definitorie in dezvoltarea Business Matrix - Matricea Antreprenoriatului
Durabil.

Privind la cateva exemple legate de fiecare dinamica vizata de Business Matrix putem
observa cu usurintd modul In care utilizarea acestui MODEL poate genera
predictibilitate asupra evolutiei viitoare a celor 3 sisteme de referinta in raport cu
tema antreprenoriatului si genereaza raspunsuri esentiale care sa ne ajute sa
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dezvoltam si sd aplicam cele mai eficiente strategii de interventie la nivelul fiecarui
sistem.

Pe dinamica INDIVID — AFACERE putem observa ca o persoana care are un nivel peste
medie la dimensiunea CUNOSTINTE, dar are un nivel scazut la cel putin una celelalte
doua dimensiuni (ATITUDINE si COMPORTAMENT) are un potential mai scazut de a
initia o afacere. Din perspectiva interventiei stim ca pentru a sprijini aceastd persoana
sa initieze o afacere este important ca prin programele noastre sa avem in vedere
modificdrile sau dezvoltarea unor atitudini si comportamente specifice care in mod
implicit ar creste potentialul acestei persoane de a initia propria afacere.

Dimensiune ATITUDINI ABILITZ\';[‘I CUNOSTINTE
Potential

Nivel Crescut \/

Nivel Mediu V
Nivel Scazut \/

Matricea INOVATRIUM sprijina astfel dezvoltarea antreprenoriatului durabil,
asigurand un proces personalizat de dezvoltare a competentelor antreprenoriale
necesare pentru ca cele 3 sisteme de referinte sa interactioneze in sensul reusitei
initiativelor antreprenoriale.
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MODELUL INOVATRIUM

pentru un antreprenoriat durabil

Formarea profesionala si stagiul de practicd in domeniul antreprenorial, dezvoltarea
competentelor manageriale urmata de stabilirea unor repere foarte clare pe tot
parcursul implementarii planului de afaceri sunt factori cheie care au condus la
succesul afacerilor sprijinite de INOVATRIUM. Abordarea din perspectiva Matricei
antreprenoriatului durabil se reflecta in cadrul proceselor de schimbare si inovare ale
afacerilor sprijinite, pornind de la atitudinea antreprenorilor fata de resursa umana
si cultura organizationald bazatd pe invatare continud, pana la impactul creat la nivel
de comunitate si perspectiva noua adusd la nivel de mediu antreprenorial.

Datele analizate si prezentate ca studii de caz, aferente antreprenorilor si afacerilor
sprijinite prin proiectul IMMPact Vest, au fost colectate prin instrumente specifice de
evaluare cantitativa si calitativd si evidentiaza impactul acestora asupra comunitatii
de afaceri locale si modul in care au reusit sa devina modele pe domeniile lor de
activitate, integrad in strategiile proprii si in protocolul de lucru abordarea inovativa
marca INOVATRIUM care presupune strategii manageriale riguroase, politici de lucru
clare, etica profesionala si ghidarea dupa valori si principii precum transparenta,
echitatea, egalitatea de sanse si de gen si dezvoltarea durabila.

Servicii de constructii si amenajari interioare in Valea
Jiului, la un grad ridicat de calitate, profesionalism si

preturi corecte.
Rezultate: Motivatie: “Posibilitatea de a pune in practicd
8 angajati, 18 luni cu propriile idei de dezvoltare a afacerii,

activitate neintreruptd cunostintele acumulate in cadrul cursurilor dar si

indiferent de sezon si
pandemie, nici o
restanta la plati si fara
intarzieri la  plata
salariilor, un certificat
de  “FIRMA  DE
INCREDERE 2020” care
asigura o vizibilitate
crescuta, confirmand
credibilitatea si
succesul afacerii.

Lectii Invatate:

”Soarta  afacerii  tale
depinde in mod direct de
oamenii pe care tu ii alegi
sd iti fie aldturi.”

experienta anterioard proiectului, plus excelenta
comunicare cu echipa INOVATRIUM m-au
motivat sd incep aceastd poveste. Md consider un
antreprenor in curs de dezvoltare, implicat 100%
in cadrul afacerii si aflat intr-un continuu proces
de invdtare.”

Unicitate: Lucian a abordat acest domeniu al
constructiilor diferit de concurenta prin timpul
redus de executie, calitate, operativitate,
seriozitate, punctualitate. A venit pe piata cu
servicii de calitate si astfel s-a bucurat de succes
delabun inceput.

Puncte forte: Managementul riguros si
abilitatile de leadership ale antreprenorului
care a reusit sa creeze o echipa unita, solidara
siimplicatd, chiar si in momentele de criza.
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Antreprenor IMIVIPact Vest Centru multifunctional de Intretinere corporala care

LUCIA OANA furnizeaza servicii personalizate prin utilizarea unor
tehnologii de top.

Puncte forte:

Motivatie: Lucrand de peste 20 de ani in
Promovare prin O domeniul non-profit, Lucia a dus mai departe
ambasadori de brand O dorinta ei de a-i ajuta pe oameni sa-si
pentru mediul online si imbunatateasca nivelul de calitate a vietii
adoptarea  propunerii pferiqd servicii de tratament estetic non-
unice de vanzare (PUV) Invaziv.
pentru  consumatori; . . .
echipamentul de Unicitate: Programul de responsabilitate sociala

prin care ofera servicii de relaxare parintilor care

tehnologie  avansata prin Lde] parl I
ingrijesc copiii cu diferite afectiuni grave in

folosita in modelajul

corporal. cadrul Magic Camp reprezinta o abordare unica
oferita de centrul Luciei. Crearea de facilitati si
Lectii invitate: adaptarea infrastructurii si echipamentelor

pentru accesul persoanelor cu dizabilitati.
“Sd tin cont cd procesul de
lansare dureazd si la
inceput  vanzdrile sunt
mici, mai ales dacd

Rezultate:

Q

Existenta unor servicii complexe, inovatoare

serviciul/produsul are un (minim 4 servicii unice) care au diferentiat
mare grad de noutate, sd firma de toate saloanele de infrumusetare
studiez foarte bine piata ca existente in Orastie si In zona de proximitate,
sd am o strategie de aducand clienti multi, relativ stabili, care au
marketing adecvatd pietei achizitionat un numar mare de abonamente.

si serviciului.”

"Viseazd! Creeazd! Creste! Administreazd!- sunt cele 4 cuvinte care au insotit antreprenorii
INOVATRIUM in cdldtoria lor spre o afacere de succes. Cdnd visul lor a primit un nume, a
primit si viatd, apoi si-au creat un brand unic, inovator, si-au dezvoltat o comunitate
pentru a-si impdrtdsi experienta si a invdta din practica altora cdt si pentru sprijin
reciproc. A fost o onoare sd le fiu cdlduzd! "

Ilona MIHAIES, Formator competente antreprenoriale si manageriale, expert monitorizare afaceri
“Experienta mea in cadrul proiectului IMMpact Vest a fost o oportunitate de a fi parte din
procesul complex si dificil al construirii unei identitdti antreprenoriale si de a le oferi
antreprenorilor in devenire abilitdti si instrumente concrete pentru a deveni increzdtori in
fortele proprii si pentru a invdta sd transforme dificultdti aparent de nedepdsit in
oportunitdti de a construi mai departe.”

Rodica PANTELIE, Expert consiliere vocationala, consultanta in afaceri si monitorizare
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Motivatie: Pasionat de gatit, dar si un autentic
gurmand, Ciprian a sesizat o nevoie, si totodatd o
nisd pe o piata bogata si diversificata: crearea
unui loc In care burgerul popular sa fie ridicat la
rang de preparat gourmet. Nevoia sesizata In
piata s-a impletit cu dorinta tot mai mare a lui
Ciprian, din ultimii ani, de a crea propria afacere
care promoveaza placerea gustului bazat pe
ingrediente naturale. Programul antreprenorial
oferit de INOVATRIUM 1-a determinat sd isi
valorifice experienta profesionala anterioara si
pasiunea pentru mancarea buna si sa-si
transforme ideea Intr-o afacere functionala si de
viitor.

Unicitate: Gurmand si atent la detalii si calitate,
antreprenorul a identificat de la Inceput produse
care nu existau pe piata si care aveau potential
mare de a raspunde unor nevoi ale publicului
timisorean. A oferit singurii burgeri de peste si
curcan de pe piatd precum si o retetd cu carne de
vitd 100%. Elementele care il fac ALTFEL: retete
originale, care poarta amprenta personala si
gustul lui pentru calitate; ingrediente naturale si
sentimentul cd atunci cand mergi sa mananci un
burger, mergi, de fapt, sa Intalnesti un prieten si
te bucuri ca esti acolo.

Puncte forte: Antreprenorul a fost atent de la
inceput la analiza concurentei, ceea ce 1-a ajutat
sa ofere clientilor produse de calitate superioara.
Si-a valorificat din plin abilitatile de lider,
calitatile In comunicare si interactiune, pasiunea
pentru mancarea buna si relatiile de calitate,
capacitatea de a face fata cu succes dificultatilor,
suprasolicitarii si situatiilor neprevazute.

Lectii Invatate: “Am invdtat mult aldturi de echipa
INOVATRIUM, am aplicat lectiile invdtate, mi-am
dezvoltat abilitdtile de conducere, de luare a
deciziilor sirezolvare a problemelor. Transparenta si
corectitudinea fatd de angajatii mei, dar si puterea
exemplului personal sunt factori motivatori pentru
echipd.”

Rezultate:

A reusit sa creeze o

echipd de oameni
pasionati si
disciplinati, care i
impartasesc viziunea si
dorinta de crestere,

reusind sd gestioneze
cu succes fluctuatia de
personal si crescand
numdrul de angajati
peste asteptarile de
inceput. Si-a imbogatit
si  adaptat oferta
initiala de produse
nevoilor unor categorii
foarte  diverse de
clienti, fara sa renunte
la  standardele de
calitate cu care a pornit
la drum.

A reusit sa devind o
prezentd activa pe
numeroase canale de
promovare online si

offline, transformand
limitarile impuse de
criza  sanitara in

oportunitati de crestere
si de transformare si
invatand mereu

din greseli si din
dificultati. Si-a
diversificat si fidelizat

clientii, atat prin
calitatea  produselor
oferite, cat si prin

calitatea comunicarii si
interactiunii 1n relatia
cu clientii si toti
partenerii de drum.
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Antreprenor IMMPact Vest
LIVIA COLOJI

Livia a intrat in proiect cu un
vis si a transformat acest vis
intr-o afacere de succes,
valorificind cu talent si
multa munca toate lucrurile

invatate In  activitatile
facilitate de echipa
proiectului.

Atunci cand a Inceput sd dea
viatd proiectului sau
antreprenorial, era deja un
nume cunoscut pe piata
artistica, mai ales prin
proiectele sale ca
ilustratoare. Proiectul a luat
nastere ca impletire
echilibrata a mai multor fire
de motivatie: talent si
viziune artistica, o privire
caldd si bund asupra unor
locuri si oameni din propria
ei poveste de viata, pldcerea
de a da viata lutului si de a
crea din el obiecte frumoase,
utile simoderne, bucuriadea
Tmpartasi placerea ei pentru
frumos cu ceilalti si credinta
ca impreuna si prin creatie,
lumea poate deveni un loc
mai bun pentru oameni si
pentru natura.

Puncte forte:

Creativitatea, seriozitatea,
viziunea, dorinta de a invata
si credinta cd prin munca si
colaborare, lumea poate
deveni un loc mai bun si mai
frumos.

Unicitate: Produsele de design din
ceramicd si portelan originale si avand
adesea 1n spatele lor o poveste, aga cum o
poveste are in spate si numele firmei pe
care a creat-0; colectiile de produse de
serie micd sau produse unice, facute cu
atentie la detalii si ambalate Intr-un mod
deosebit; atentia la oameni - la oamenii
din echipa ei, la clienti, la furnizori, la
oamenii pe care i ajuta prin proiectele care
insotesc demersul ei antreprenorial;
interesul pentru crearea unui brand care sa
reprezinte o echipa si nu un om; credinta
ca planeta e mai mult decat un om si ca
asigurarea sustenabilitatii este misiunea
oricarui antreprenor; aplecarea asupra
unor proiecte sociale si sustinerea unor
asemenea proiecte ca parte a misiunii
firmei sale

Rezultate: cresterea organica a afacerii,
dezvoltarea Intr-un ritm sustinut, reusind
sa realizeze In mai putin de un an toate
obiectivele, sa creeze o echipa stabila si
care a continuat sa creasca in ciuda
dificultatilor care tin de contextul
economico-social. A creat o afacere
orientata catre dezvoltare sustenabild. A
reusit sd Isi atraga si fidelizeze foarte rapid
un public larg, sofisticat si cu o viziune
similara cu a ei despre frumos, arta silocul
afacerilor In societate. A reusit foarte
repede sda construiasca o afacere
profitabila si cunoscuta si, Intr-un timp
foarte scurt, chiar a atras atentia presei
intr-un mod pozitiv, fiind contactata de
publicatii economice prestigioase din
Romania.

Lectii invatate: ”Un lucru de evitat ar fi sd nu
pretinzi de la angajati mai mult decdt
pretinzi de la tine! Sd tratezi angajatii cu
respect este minimul pe care un angajator ar
trebui sd-1 facd! Totul trebuie supervizat cu
atentie, trebuiesc programate etapele cu grijd
pentru a nu exista timpi morti in executie.”



Angela a descoperit antreprenoriatul dupda ce a
devenit mama pentru a treia oara. Se afla in concediu
de maternitate in momentul In care s-a hotarat sa

Antreprenor IMVPact Vest

ANGELA BIRDEAN

inceapa o afacere intr-un domeniu cu totul nou | Rezultate:
puternica si mai atent la selectia personalului dar si | Dezvoltarea _unor
la alegerea furnizorilor si a colaboratorilor. Este o | servicii  profesionale

calitative, obtinerea de
recunoastere pe piata
de profil tradusa printr-
o cerere ridicata si
venituri mai mari decat
cele previzionate;
cresterea si gestionarea
unei firme cu 10 angajati
(8 locuri de munca create
in plus fatd de planul de

I

|

|

|

|

: pentru ea. Provocdrile intdmpinate au facut-o mai
|

|

I femeie de afaceri care a avut curajul sa-si traiasca
: visul si un exemplu de reusita pentru viitorii
|

antreprenori.

Motivatia:
antreprenoriale
programului de formare, sustinerea primita
din partea echipei INOVATRIUM si ideea de

Abilitatile
deprinse

si competentele

in cadrul

motivat-o pe Angela sa puna temelia unei afaceri)

afaceri intr-un domeniu 1n care avea putina

experienta. Lectii Invatate:
Unicitate: Servicii calitative, profesionale si gy ?Identificarea furnizorilor
inovative de curatenie, promovarea unui A\ | este un factor foarte

concept mai putin cunoscut pe piata de profil
si utilizarea celor mai noi tehnologii In
domeniu, aspecte care au contribuit la
evolutia afacerii.

important pentru buna
functionare a firmei, iar
mentinerea unei bune
relatii cu acestia std la

baza stabilitdtii firmei.
Puncte forte: Orientarea catre clienti si
preocuparea de a raspunde nevoilor acestora
la cel mai Inalt standard al calitatii au
pozitionat firma in topul preferintelor de pe
piatd pe segmentul de business si al clientilor
premium.

Gestionarea resursei
umane Ssi tinerea unei
evidente clare a acesteia
trebuie sd fie efectuatd in
cei mai corecti

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a-si gestiona propriul program de munca au :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: parametri.”

“A fost o experientd frumoasd si provocatoare sd insotesc antreprenorii de IMMpact in
procesul lor de initiere si crestere a afacerilor. Deschiderea la nou, capacitatea de adaptare
la situatii neprevdzute si preocuparea de a gdsi solutii concrete au fost elemente care au
fdcut diferenta generdnd rezultate remarcabile.”

Lavinia MOLDOVAN, Expert comunicare si informare, consultantd in afaceri si monitorizare
“Experienta din proiect mi-a demonstrat cd, uneori, decizia curajoasd a fost sd accepti

momentul cdnd ai nevoie de sprijin, fie in desfdsurarea activitdtii, fie in dobdndirea
cunostintelor sau experientei necesare, pentru a putea pdsi pe drumul spre succes!”

Suzana COLTA, Expert consultantd in afaceri si monitorizare
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Antreprenor IMMPact Vest

ROCSANDA CAPRARESCU

Motivatie:

Dorinta de a initia o afacere a
O pornit dela pasiuneade a lucra
O cu copiii, de a-iforma siajuta

sd devina adulti responsabili,
astfel proiectul derulat de INOVATRIUM a
fost o reald oportunitate de Invdtare si
dezvoltare pentru fondatoarea centrului.
“Am cuprins un volum mare de informatii
noi si am pus bazele unui sistem de lucru
benefic pentru aceastd activitate. Avdnd
suportul necesar din partea echipei de
monitorizare, fiecare provocare a fost mai
mult o ocazie de a invdta, decdt o situatie
problemd.”

Unicitate:
Asigurarea de servicii de
Y specialitate  furnizate  prin
&= intermediul expertilor  in
domeniul educational, prin

personalizarea acestora in functie de
varsta si capacitatea fiecarui copil, prin
programul inovativ cu care a reusit sa
mentina si sa dezvolte afacerea chiar si In
perioada stdrii de urgenta. Metoda proprie
de lucru cu elevii, adaptarea la nevoile
lor specifice de invataresidezvoltare,
alaturi de designul si conceptul spatiului
de lucru au fost puse la punct cu o atentie
sporita pe detalii pentru a-i face pe toti
copiii sa astepte cu nerabdare activitatile
de la centrul educational deschis de
Rocsanda.

Un mediu educational primitor si
sigur, o noua abordare a
programelor de tip after school,
unde educatia de calitate si
relaxarea sunt ingredientele de
baza, sub indrumarea personalului
didactic de specialitate.

Puncte forte:

Flexibilitatea si adaptarea la noile
conditii generate de pandemie,
trecerea cu usurinta In sistemul on
line, diversificarea serviciilor prin
conceperea de kituri individuale de
lucru pentru fiecare copil, sunt
cateva din punctele forte ale unei
afaceri care s-a dezvoltat in
conditii de criza. La acestea se
adauga implicarea si seriozitatea cu
care trateaza fiecare client in parte
si crearea unui mediu de lucru
placut, In care angajatii sunt tratati
corect.

Rezultate:

intr-o perioad3 in care majoritatea
afacerilor din acest domeniu si-au
suspendat activitatea, Rocsanda a
implementat solutii creative si si-a
adaptat oferta de servicii crescand
numarul de clienti si generand
venituri peste media celor
previzionate. Acest fapt a condus si
la suplimentarea numarului de
angajati si dezvoltarea afacerii pe
termen lung.

“Informatia clard, livratd intr-un mod practic si usor de inteles, ghidarea in procesul de
implementare a unui plan de afaceri, dar si resursele necesare dezvoltdrii de competente
antreprenoriale, sunt doar cdteva dintre elementele cheie necesare antreprenorilor oferite
pe parcursul programului IMMPact Vest.”

Marioara BLEOJU, Formator si expert monitorizare afaceri
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Antreprenor IMIMPact Vest

O noud abordare a ideii de cafenea, un spatiu primitor care QN (SN[ (€728

promoveazd cultura in rdndul tinerilor, un nou concept de
petrecere a timpului liber aldturi de prieteni si familie.

9

2

Jo!

Motivatie: Din dorinta de autodepdsire si
posibilitatea de dezvoltare a proiectelor
personale, fondatoarea afacerii a accesat
serviciile INOVATRIUM pentru dezvoltarea
competentelor antreprenoriale. Noile abilitatile
si atitudini dezvoltate au determinat-o sa faca
schimbari pe plan personal si profesional,
inclusiv sa 1si deschida propria afacere.

Unicitate: Transformarea conceptului de cafenea
Intr-un loc dinamic de socializare, de promovare
a culturii si de studiu individual -un spatiu diferit
de tot ce se afld pe piata locala din Lugoj si o
alternativa pentru tineri la socializarea virtuala.

Puncte forte: Capacitatea de a diversifica
produsele si introducerea de servicii noi au
ajutat afacerea sa se mentina pe piata si intr-
un context socio-economic marcat de
incertitudini si restrictii, fara a apela la
suspendarea activitatii sau a contractelor de
munca.

Calitatea managementului resurselor umane
reprezinta Incd un element forte: “Buna
gestionare a resursei umane se datoreazd
respectdrii tehnicilor de recrutare invdtate in
cadrul cursului de antreprenoriat si a selectiei
riguroase a personalului. Faptul cd am muncit cot
la cot cu angajatii mei, cd am fost parte din
echipd, a dus la inchegarea unei a doua familii.”

Rezultate:

Plasarea in mai putin
de un an 1n topul
preferintelor
bautorilor de cafea
din oras.

Cresterea si
dezvoltarea
sandtoasa a afacerii
prin depasirea
numarului de
angajati asumati prin
proiect,
diversificarea
serviciilor si
adaptarea la noile
cerinte ale pietei,

obtinerea de venituri
substantiale Intr-un
domeniu grav afectat
de pandemie.

Lectii Invatate:

“Ascultd-ti clientul ca
sd stii ce sd-i oferi!

Implicd-te si
motiveazd-ti
angajatii, astfel

telurile propuse vor fi
mai usor de atins.”

“Experienta antreprenoriatului de START pe care antreprenorii IMMpact Vest au inceput-
o sub indrumarea INOVATRIUM a revelat atitudini, actiuni si modalitdti de rdspuns la
provocdri precum si aborddri diferite din partea acestora, care au condus la rezultate de
impact.”

Carmen TOT, Expert consiliere antreprenoriald, consultanta in afaceri si monitorizare
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Rezultate:

O pozitionare corectd pe piata de
referintd, atragerea si mentinerea
unei clientele constante si
multumite chiar si Tn momentele
de criza generate de contextul
actual din Romania, crearea
rapida a unei reputatii ca privind
profesionalismul, calitatea si
starea de bine oferite.

”Nevoia clientilor primeazd in
salonul nostru, intotdeauna i-am
intdmpinat cu  profesionalism,
cdldurd si produse inovative, ceea ce
i-a determinat sd capete incredere
in ceea ce facem, fdcdndu-i sd
revind. Astfel, afacerea a crescut
frumos de la zi la zi.”

Puncte forte:

Oferirea de servicii complexe,
bazate pe conceptul de relaxare
SPA, salonul facandu-se
remarcat pe piata de beauty prin
trendurile pe care le lanseaza
periodic, devenind, astfel, un
promotor in domeniul
frumusetii si ingrijirii.
Organizarea de programe de
formare pentru persoanele care
doresc o specializare in acest
domeniu si formarea unei echipe
profesioniste care sa urmeze
valorile salonului.

Motivatie:

Interesul crescut al Ramonei si
dorinta de a schimba conceptul si
optica despre Ingrijirea si sdnatatea
mainilor si a unghiilor prin abordari
noi, inovative, putin cunoscute si
oferite Tn Romania, au determinat-o
sd acceseze oportunitatile de
dezvoltare antreprenoriala si de
finantare si sa isi dezvolte o afacere
care promoveaza o adevarata cultura
de Ingrijire.

Unicitate:

Inovarea conceptului de Ingrijire a
unghiilor si pielii, prin extinderea si
dezvoltarea sa in zona SPA la un nivel
fara precedent 1n  Timisoara,
utilizarea unor echipamente de
relaxare si Ingrijire de ultima
generatie si, totodata, gama extinsa
de servicii complementare din
corporale, pe care le ofera salonul
atat doamnelor, cat si domnilor.

Lectii Invatate:
”Cu multd perseverentd, adaptabilitate
si viziune lucrurile incep sd prindd

contur, iar riscul poate deveni mai
tdrziu profit.”
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TOOLKIT-UL

antreprenoriatului durabil

Toolkitul antreprenoriatului durabil este o prezentare de instrumente de dezvoltare
personala si profesionald, de crestere strategica a afacerii si de generare de
plusvaloare sociala si economica pentru comunitati marca INOVATRIUM.

Instrumentele elaborate integreaza experienta de peste 20 de ani In dezvoltarea si
furnizarea de programe de invatare experientiald, in aplicarea de initiative creative,
interventii practice si de impact, precum Scoala Nationala a Femeilor Manager (2010-
2013), Centrul de Excelentd In Promovarea Femeii pe Pozitii Calificate si inalt
Calificate in Sectorul Comercial (2014-2015) sau Dezvoltam Comuna Frumusica
(2018-2021).

INOVATRIUM lucreazad cu o echipa de experti acreditati de autoritdtile nationale, cu
expertizd In management, antreprenoriat, dezvoltare organizationald, resurse
umane, formarea profesionald a adultilor, evaluarea competentelor, egalitate de
sanse si de gen, psihoterapie, consiliere psihologica, dezvoltare de programe
integrate de interventie sociala.

Perspectiva INOVATRIUM asupra antreprenoriatului, reflectata in strategia de
personalizare si executie a serviciilor si programelor, cuprinde metodologii testate si
0 abordare cu raspuns foarte bun in ceea ce priveste gestionarea produselor finale.
Spre deosebire de procesele traditionale de planificare a afacerii, abordarea
prezentata in acest ghid este flexibila, angajeazd antreprenorii la nivel individual
explorand valorile si motivatiile personale ca baza In afaceri si incurajeaza
interactivitatea cu comunitatea.

Prezentarea instrumentelor axate pe dezvoltarea si consolidarea unui antreprenoriat
durabil vizeaza resurse de dezvoltare personala si profesionala adresate celor trei
componente esentiale ale matricei INOVATRIUM pentru antreprenoriat durabil -
individul, afacerea si comunitatea.

INDIVIDUL AFACEREA

Dezvoltarea personala Cresterea strategica Plusvaloare sociala
si profesionald a afacerii

Strategii de construire Solutii inovatoare Consolidarea legaturilor
a competentelor pentru explorarea ideii dintre grupurile
necesare pentru de afacere, crearea comunitare, organizatii,

interactiunea succesului si derularea intreprinderi, autoritati
individului cu mediul. unei afaceri durabile. si indivizi pentru
schimbari pozitive.
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INDIVIDUL - Dezvoltarea personala si profesionala

. . . ” : ~
Un set de resurse care au ca punct central individul si A fost o experientd

cuprind servicii si programe reprezentand strategii de minunatd din care am iesit
construire a competentelor si integrare a atitudinilor Cu prietene pe viatd si
necesare pentru interactiunea individului cu mediul cunostine pe care le-am
(afacere, comunitate). Metodologiile si instrumentele folosit la serviciu si in viata
de lucru sunt atent dezvoltate si testate si se bazeaza pe personald. Am invdfat sd

am mai multd incredere in

interoperabilitatea intre diferitele tehnologii de rmarme !
mine si mai mult curaj.”

invdtare, strategii educationale si transformationale,

standarde de calitate si sisteme de validare a invatarii. Cursant program Manager

durata format acreditare
Competente antreprenoriale
Competente specifice pentru initierea si minim 40h
gestionarea unei afaceri
v
q Grup max 1 da
Manager — middle management . persp ¢ \/
Abilitati de planificare, organizare si minim 18oh ANC
coordonarea activitatii unei firme :/ certificat de
Invatare absolvire
Formator de elita . experientiala
Competente profesionale specifice in minim 180h v
domeniul educatiei adultilor Sustinere fati-
in-fata si online
Manager de proiect . Vv
Gestionarea proiectelor cu finantare minim 96h 0% practici
nerambursabild, din fonduri proprii 70%p
v
Programe de formare personalizate 30% teorie e
Peste 21 de programe diferite (ex. time La cerere certificat
management, planificare strategica etc) participare
q q & v da
Testare psiho-profesionala - .
Evaluare psihologica individualizata minim 2h Computerizat/  CPR V
(selectie sirecrutare , consiliere In cariera creion-hartie AJOFM
N da
Profilul psiho-profesional o Online/ fat3-in- \/
Aptitudini, interese si valori, emotii si minim 96h fata CPR
comportamente, personalitate v
Sesiuni
Recrutare si selectie personal individuale/ e \/
Terarhizare, potrivire a persoanei cu la cerere grup CPR

profilul specific al unui post

ANC - Autoritatea Nationala pentru Calificdri (program cu certificat de absolvire si/sau calificare, dupa caz); CPR
— Colegiul Psihologilor din Romania; AJOFM — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
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AFACEREA - Cresterea strategica a afacerii

Modulul urmeaza cele 4 Indemnuri folosite in timpul

derulirii proiectelor de antreprenoriat: Viseazd! Creeaza! Al ideesicrezicdeste
Creste! Administreazd eficient si durabil! usor sd o faci sd meargd,

dar nu este asa. Trebuie
Serviciile si programele prezentate se bazeazd pe metode sd evaluezi si sd analizezi
utilizate si testate cu un numar mare de persoane, peste inainte de a incepe orice,
1500 de antreprenori, dintr-o gama diversa de categorii ca un inginer, iar asta
sociale, pentru a-si explora ideea de afacere, pentru a-si am invdtat la
crea succesul si pentru a derula afaceri durabile. Modulul INOVATRIUM.”
de servicii e Impartit in 3 secvente esentiale ce urmaresc
parcursul unei afaceri de la idee la expansiune. Beneficiar IMMpact

INITIEREA AFACERII
beneficii

Dezvoltarea ideii de afaceri ' | i olan de afaceri
Explorare si analizd idee de afacere, setare obiective WDzl rel IVAIL [3.5M7 €@ Rl @aE
si intocmire Plan de afaceri plecand de la cea mai buna solutie
posibila
v

Realizarea bugetului de start si
operationalizarea acestuia
Elaborare, analiza siadministrare buget afacere

Dezvoltarea unui buget si cash flow
detaliat si fezabil, stabilire
indicatori financiari

v

intelegerea si asumarea rolului de

antreprenor si stabilirea unui plan
de actiune de dezvoltare personala

Servicii personalizate de mentorat
Consiliere si consultantd antreprenoriald, mentorat
pentru facilitarea dezvoltarii antreprenoriale

v
siadministrarea eficienta a fondurilor Accesarea de noi surse de finantare
Oportunitdti de investitii pentru deschiderea afacerii, pentru demararea afacerii

scriere de cereri de finantare, management proiect

Serviciile prezentate ajutd firmele sa fie cu un pas Inaintea tendintelor de satisfacere
a clientilor si propun sa implementeze solutii inovatoare care se integreaza cu o gama
larga de solutii cunoscute de managementul firmei. Cel mai important lucru de
subliniat e faptul ca se acorda pregatire si asistenta pentru aceste solutii noi, ceea ce
asigura cd firma poate sa se consolideze si sa realizeze rapid Imbunatatiri concrete In
operatiunile pe care le desfasoara.
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SUSTINEREA AFACERII

Diagnoza si predictibilitatea afacerii

Prototiparea si evaluarea viabilitatii afacerii, cresterea
performantei financiare a afacerii

siadministrarea eficienta a fondurilor
Oportunitdti de investitii pentru cresterea potentialului
de furnizare/livrare a serviciilor/produselor

Managementul resurselor umane
Asigurare resurse umane motivate, procese
manageriale eficiente pentru dezvoltarea angajatilor

beneficii

v

Optimizarea indicatorilor
financiari ai afacerii plecand de la
masuri concrete de eficientizare
financiara

v

Accesarea de noi surse de finantare
pentru sustinerea activitatilor
firmei

v

Facilitarea cresterii angajamentului
angajatilor fatd de firmd si
Imbundtatirea performantelor
acestora

Serviciile din aceasta categorie sunt destinate atat noilor Intreprinzatori, cat si
afacerilor existente, oferind acces la informatii vitale pentru succesul pe piatd. Pentru
fiecare afacere exista etape diferite de evolutie, fiecare cu caracteristici si abordari
proprii. Afacerile ajung intr-un punct in care ceva trebuie schimbat si adaptat la etapa

de dezvoltare in care se afla.

EXPANSIUNEA/ EXTINDEREA AFACERII

Atragerea siadministrarea eficientd a fondurilor

Oportunitati de investitii pentru extinderea
afacerii

Analiza financiara

Planificarea, repartizarea, evidenta, controlul si modul
de gestionare a resurselor financiare ale firmei
resurselor financiare ale firme

Servicii personalizate de consultanta
Consiliere si consultanta antreprenoriala si
manageriald, consiliere etica

Evaluarea impactului interventiilor propuse
Metodologie adaptatad firmei privind identificarea
impactului interventilor implementare asupra
dezvoltarii afacerii

beneficii

v

Accesarea de noi surse de finantare
pentru dezvoltarea afacerii

v

Plan de masuri privind optimizarea
indicatorilor de performanta
financiara ai firmei

v

Dezvoltarea de noi competente
privind rolul asumat, corelat cu
etapa de dezvoltare a afacerii
conduse

v

Evaluarea impactului pe care
madsurile implementate le-a
generat la nivelul firmei, plecand
de la indicatori relevanti pentru
afacere
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COMUNITATEA - Plusvaloare sociala

Masurile propuse de INOVATRIUM privind generarea
de plusvaloare sociald si economica pentru comunitati
vizeaza consolidarea legaturilor dintre grupurile
comunitare, organizatii, Intreprinderi, autoritati si
indivizi prin promovarea si modelarea colaborarii si a
parteneriatului, = imbunatatirea  retelelor  de
comunicare, dezvoltarea de proiecte si incurajarea
viziunilor colective pentru schimbari pozitive.

“Md bucur cd am urmat
programul si nu am
renuntat pe parcurs —
Mergeti pand la capdt!

Beneficiar comuna
Frumusica, jud. Botosani

Servicii comunitare
integrate, cu o abordare
sistemica a nevoilor si o
corelare eficienta a acestora
cu pachetele de servicii din
diferite domenii pentru
reducerea suprapunerilor,
armonizarea resurselor si
crearea unui proces
sustenabil de dezvoltare.

Analiza status quo-lui comunitatii

Identificarea nevoilor dar si a resurselor de
care dispune comunitatea.

Planul de interventie la nivelul comunitatii

Dezvoltarea de masuri concrete, cu orizonturi
de timp, responsabilitati clare si costurile
aferente fiecarei activitati planificate.

Atragerea siadministrarea eficienta a fondurilor

Elaborarea / Analiza / Intocmirea Plan de
Dezvoltare / Studii de fezabilitate / Oportunitati
investitii.

Evaluarea impactului masurilor integrate la
nivelul comunitatii

Cel mai inovativ sistem de evaluare a impactului
masurilor implementate care permite
identificarea cu acuratete schimbarile pe care o
masura de interventie le genereaza la nivelul
membrilor comunitatii.

INOVATRIUM 1isi propune sd integreze modelul Business Matrix - Matricea
Antreprenoriatului Durabil si toate informatiile validate n ultimii trei ani in ceea ce
priveste procesul de evaluare a impactului pentru proiectarea tuturor strategiilor de
interventie pentru oameni, afaceri si comunitati. Utilizarea si perfectarea acestui
instrument inovativ va permite dezvoltarea de resurse si servicii personalizate si
integrate si va asigura atingerea potentialului maxim al tuturor celor care acceseaza

serviciile noastre.
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CODUL ANTREPRENORULUI

de IMMpact

In loc de concluzii incheiem cu un instrument util pentru toti aceia care vor si 1si
deschida o afacere sau au pasit deja pe acest drum al antreprenoriatului, invitandu-i
sa reflecteze si sa isi asume principiile enuntate mai jos. Aceste principii sunt
fundamentate pe experienta de lucru a expertilor INOVATRIUM in munca cu sute de
antreprenori pe care i-au tnsotit n drumul lor spre succes.

DEOIO0OI0]C

Actioneaza cu responsabilitate si grija fata de tine si fata de
comunitatea si mediul din care faci parte!

Sustine o atitudine colaborativa fata de ceilalti (clienti, parteneri etc)
pentru ca fiecare dintre ei pot sa influenteze in mod pozitiv afacerea pe
care o conduci!

Ai incredere 1n tine si in ceilalti! Neincrederea in ceilalti este proiectia
lipsei de incredere in tine! Increderea Incepe mereu cu tine, cu intentiile,
cu atitudinea, cu modul in care interactionezi.

Manifesta respect fatd de munca ta si a celorlalti! Si munca celorlalti este
la fel de importantd ca si munca ta.

Alege sa faci parte din comunitati si nu din coalitii! In comunitati ai
oportunitatea sa te focusezi pe scopuri mult mai inalte si sa te dezvolti
alaturi de ceilalti mobilizand resursele personale si ale grupului spre
teluri comune, in timp ce in coalitii mobilizarea resurselor personale este
nspre conflict cu ceilalti ceea ce genereaza pierderi in locul castigurilor.

Antreneaza o atitudine de tip castig- castig pentru a obtine beneficii pe
termen lung! Doar astfel poti dezvolta parteneriate durabile! Actiunile
care 1ti aduc doar tie castig iar celorlalti doar pierderi se vor transforma
rapid 1n pierderi pe termen lung inclusiv pentru tine .

Ai grija de ceilalti! Orientarea Inspre ceilalti, empatia fatd de cei cu care
interactiondm, ne ajuta nu numai sa avem relatii mai eficiente, inclusiv
din perspectiva afacerii, dar ne ajutd sa identificam mai clar nevoile
celorlalti si sa venim In intampinarea lor cu servicii sau produse mult mai
potrivite.
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Alege asumarea in locul victimizarii! Aceasta presupune sd fim asumati
cu alegerile noastre si sa actionam respectandu-ne angajamentele fata
de terti!

Preocupa-te constant de calitatea muncii! Un indicator esential al
succesului este modul 1n care suntem preocupati constant de nivelul de
calitate al muncii noastre! Seteaza-ti standarde ridicate si actualizeaza-
ti continuu reperele de performanta.

Fii deschis sda inveti continuu! Nu confunda autosatisfactia cu
autosuficienta, aceasta din urma te va impiedica sa inveti lucruri noi, sa
dobandesti noi abilitati sau sa privesti lucrurile si din alte perspective.
Doar fiind deschis la feedback-ul celorlalti si preocupat de tot ce este nou
poti sa te dezvolti continuu si poti genera solutii creative si inovative.

“Gdndeste pozitiv, la scard mare, creativ si
inovativ atunci cdnd pornesti o afacere!”
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